SAMWIN 11
CONTACT CENTER

samwin, als erweiterte
Contact Center Losung,
bietet eine Vielzahl von
Funktionen, die speziell fur
den Einsatz in Unternehmen
des Gesundheitswesens
konzipiert wurden. Sie
unterstiitzt das effektive
Management des
Anrufverkehrs und fordert
eine schnelle und genaue
Kommunikation, die in dieser
Branche von entscheidender
Bedeutung ist.

Schnelle Reaktionen in
Krisensituationen

In speziellen Szenarien erméglicht
samwin eine rasche Reaktionszeit
durch flexibles Callrouting. Bei
hohem Anruferaufkommen kann
eine Ansagensteuerung helfen

die Anrufer zu informieren. Diese
Funktion konnte hochst wertvoll
sein, um den Anruferverkehr zu
bewaltigen und sicherzustellen, dass
jeder Anrufer angemessen betreut
wird.
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Integration von Patienten-Systemen
Bestehende CRM/EPR oder
Patientenmanagement-Systeme
werden in samwin leicht
angebunden. So kann beispielsweise
der entsprechende Patienteneintrag
durch Rufnummernauflésung direkt
aufgerufen werden. Dies erleichtert
den schnellen Zugriff sowie die Ver-
waltung von Patienteninformationen
und fiihrt zu einer gezielteren
Patientenbetreuung.

Anrufer-Priorisierung

Ebenfalls offeriert samwin auch die
Méglichkeit der Anruf-Priorisierung
basierend auf allen verfiigbaren
Parametern. Das ist besonders
relevant, wenn wichtige Anrufe wie
die der Einsatzleiter oder Notdrzte
bevorzugt behandelt werden
miussen. Es stellt sicher, dass solche
entscheidenden Anrufe nicht
Ubersehen oder verzogert werden
und die Leistungsfahigkeit sowie
Reaktionszeit in der Patienten-
Versorgung optimiert wird.
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Effiziente Vermittlung

samwin bietet eine Funktion fiir Telefonbiicher mit phonetischer
Suche. Diesistin groBen Krankenhausern sehr niitzlich, in denen
moglicherweise nicht das gesamte Personal bekannt ist oder
es standig wechselnde Patienten gibt. Die phonetische Suche
ermoglicht eine schnelle und leichte Ermittiung von Personen,
selbst wenn der genaue Name nicht bekannt ist, und verbessert
die Effizienz der internen Kommunikation deutlich.

User Interface

Mobile & vielfdltige Oberflachen

Die Applikation samwin ist nicht nur besonders machtig
sondern auch enorm anpassungsfahig. Sie stellt dem Anwender
vielfaltige Oberflachen auf verschiedensten Plattformen zur
Verfuigung. So kdnnen Anwender die bestehende Infrastruktur
nutzen (Softphone, Mobiltelefon, MS Teams Client 0.4.) oder
auch einen der samwin eigenen Clients verwenden. Dabei ist
besonders der modulare Web Agent enorm wandlungsfahig
und kann exakt auf die Anforderungen der Anwendergruppe
zugeschnitten werden.

HIGHLIGHTS

@ Plattformunabhingige Losung
@ offene Schnittstellen

@ Leistungsfihiges Routing

@ Alarm- & Notfallszenarien

@ Presenceintegration

@ Kundenhotline & Vermittlung
@ Integration in Umsysteme

@ Mobile Client (optional)

@ Remote-Arbeitsplitze

@ Echtzeit Monitoring & Reporting
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Entdecken Sie samwin - die umfassende Kommunikationslésung fiir Inr Unternehmen! Mit jahrelanger Erfahrung und

einem tiefen Verstandnis fur die Anforderungen der Branche bietet telecommunication software gmbh innovative und

mafgeschneiderte Losungen, die die Kommunikation in Ihrem Unternehmen optimieren und vereinfachen. Unsere bewahrten

Technologien und unser engagiertes Team garantieren eine zuverldssige und zukunftsorientierte Kommunikation. Zégern Sie

nicht und kontaktieren Sie uns, um zu erfahren, wie wir lhre Kommunikationsanforderungen erfiillen und verbessern kénnen!
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